ДОГОВОР НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ДОСТУПА К СЕРВИСУ

 «1С: ПРЕДПРИЯТИЕ 8 ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ»

	г. Бишкек
	_______


Общество с ограниченной ответственностью _______, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора (_______), действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______, именуемым в дальнейшем «Пользователь» в лице директора (_______), действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор на предоставление доступа к сервису «1С: Предприятие 8 через Интернет» (далее – Договор) о нижеследующем:
По тексту настоящего Договора следующие термины и определения будут иметь значение, как указано ниже:

· Сервис «1С: Предприятие 8 через Интернет» (далее – «Сервис») – это программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий Пользователям доступ через Интернет к Программным продуктам системы «1С: Предприятие».

· Пользователи Сервиса (далее Пользователь/-ли) – хозяйствующие субъекты, которые в соответствии с условиями настоящего Договора и заключенных договоров оказания услуг (между ними и Исполнителем) имеют доступ к Сервису в целях его использования.

· Подписка – право использования Сервиса на условиях настоящего Договора. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По условиям настоящего Договора Исполнитель обязуется оказать Пользователю услуги, связанные с предоставлением доступа к программным продуктам, а также право использования Сервиса и иных информационных материалов в электронной форме, размещенных на ресурсе https://fresh.1c-cloud.kg/ (далее – Услуги), а Пользователь обязуется своевременно оплачивать и принимать оказанные Услуги.

2. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

2.1. Доступ Пользователя к Услугам предоставляется:

2.1.1. после авторизации в качестве зарегистрированного пользователя путем ввода персонального логина и пароля Пользователя; 

2.1.2. после оплаты Услуг;

2.2.  Пользователь не имеет права передавать свои права по Договору третьим лицам.

2.3.  Пользователь уведомлен и соглашается с тем, что Исполнитель может устанавливать по собственному усмотрению дополнительные ограничения при оказании отдельных видов Услуг. Исполнитель вправе отказать в предоставлении Услуг лицам, которые используют или намерены использовать Услуги для каких-либо незаконных целей, а равно лицам, которые предпринимают попытку получить Услугу незаконным способом.

2.4.  Пользователь уведомлен и обязан учитывать тот факт, что Сервис, программное обеспечение, иные информационные материалы, к которым он получает доступ в ходе оказания Услуг, являются объектами исключительного права Исполнителя, защищаются законодательством об авторском праве и интеллектуальной собственности Кыргызской Республики.

2.5.  Пользователь уведомлен и обязан учитывать тот факт, что Услуги всем Пользователям или отдельным Пользователям могут быть приостановлены по причинам технологического характера (профилактические работы, обновление программного или аппаратного обеспечения и т.п.), в иных случаях, предусмотренных настоящим Договором, а также по причинам, не зависящим от Исполнителя и находящимся в ведении Исполнителя или третьих лиц.

2.6.  Исполнитель хранит информационные базы в течение 60 (шестидесяти) календарных дней с даты окончания подписки, в случае если Пользователь в течение 60 (шестидесяти) календарных дней не продлевает подписку, то базы удаляются. После удаления восстановление информационной базы возможно в течение срока хранения архива, установленного в п. 2.7.

2.7.  Исполнитель осуществляет хранение архива базы Пользователя в течение 90 (девяноста) календарных дней с даты создания архива.

2.8. Сохранность архивов длительностью более 90 (девяноста) календарных дней обеспечивается Пользователем.

2.9. Архивы создаются по установленному регламенту по умолчанию. Пользователь вправе установить индивидуальное расписание архивирования.

2.10. В сервисе доступны только типовые конфигурации. Индивидуальные доработки не предусмотрены.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
3.1. Исполнитель:

3.1.1. Оказывает Пользователю Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора;

3.1.2. Использует номер телефона и электронную почту Пользователя в качестве основного способа связи с Пользователем;

3.1.3. Приглашает Пользователя в сервис с помощью кода приглашения, при этом Исполнитель может предоставить бесплатный тестовый период. Предоставление тестового периода Пользователю — это право, но не обязанность Исполнителя. Продолжительность тестового периода — не более 14 дней. Тестовый доступ предоставляется Пользователю не более одного раза (то есть повторное предоставление такой же тестовой подписки тому же Пользователю не допускается);

3.1.4. Продлевает и/или предоставляет доступ в течение 2 (двух) суток с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя;

3.1.5. Предоставляет консультации Пользователю по техническим и методическим вопросам использования Сервиса;

3.1.6. Информирует Пользователя об изменениях функционала Сервиса;

3.1.7. Получает от Пользователя оплату за Сервис в соответствии с выбранным тарифным планом;

3.1.8. Оказывает дополнительные услуги, в соответствии с тарифными планами и прайсом, опубликованными на сайте Исполнителя;

3.1.9. Прекращает доступ к приложениям сервиса в случае отсутствия оплаты;

3.1.10. Оповещать Пользователя об окончании действия подписки не менее чем за 5 (пять) календарных дней до даты ее окончания путем направления счета на оплату следующего расчетного периода в срок, обеспечивающий возможность продления подписки без перерыва в доступе к Сервису. Счета на оплату высылаются на электронную почту Пользователя. 

3.2. Пользователь:

3.2.1. Обязан своевременно уведомлять Исполнителя об изменении контактных данных (номер телефона, адрес электронной почты), а также об изменении лиц, ответственных за взаимодействие по настоящему договору. 

3.2.2. Не вправе передавать персональные регистрационные данные (логин и пароль), предназначенные для авторизации в Сервисе третьим лицам, и обеспечивает сохранность и конфиденциальность этих данных. Все операции, осуществленные в Сервисе с использованием логина и пароля Пользователя, считаются осуществленными Пользователем. Исполнитель не несет ответственности за несанкционированное использование регистрационных данных Пользователя третьими лицами;

3.2.3. Своевременно оплачивает Услуги Исполнителя в соответствии с выбранным тарифным планом, количеством сеансов и информационных баз согласно Тарифу;

3.2.4. Принимает ЭСФ в ИС ЭСФ, выставленные Исполнителем, в течение установленного Законодательством срока;

3.2.5. Знакомится и строго выполняет условия настоящего Договора;

3.2.6. Самостоятельно знакомится с официальной информацией об условиях предоставления Услуг, размещаемой на ресурсе Исполнителя по адресу https://fresh.1c-cloud.kg/ , или рассылаемой на электронную почту Пользователя;

3.2.7. Пользователь самостоятельно восстанавливает доступ к личному кабинету в случаях утери пароля;

3.2.8. При наличии прав владельца абонента самостоятельно оформляет в своем личном кабинете продлевающую подписку (кредит) на срок до 5 (пяти) календарных дней. Это разрешается сделать в течение 5 дней после окончания тестового периода или действия подписки на тариф Сервиса. После оплаты Сервиса согласно тарифу, подписка будет действовать с даты активации кредита;

3.2.9. Самостоятельно изучает информацию о работе в Приложении посредством размещенных инструкций в разделе Справка и поддержка;

3.2.10. Пользователь не вправе осуществлять действия, направленные на получение несанкционированного доступа к сервису «1С:Предприятие 8 через Интернет для Кыргызстана» (fresh.1c-cloud.kg), последующее использование такого доступа, а также уничтожение или модификацию данных.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость подписки на Сервис определяется в соответствии с ценами на Услуги, размещенным на сайте https://fresh.1c-cloud.kg.

4.1. Исполнитель вправе изменить Прайс (стоимость оказываемых Услуг) в одностороннем порядке не чаще 1 (одного) раза в год, уведомив Пользователя не менее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты их вступления в силу путём публикации новой редакции Тарифов на сайте https://fresh.1c-cloud.kg или направления уведомления по электронной почте. Оплата услуг в соответствии с обновленным Прайсом означает принятие Пользователем новых условий пользовательского соглашения.
4.2. За предоставленные Исполнителем услуги Пользователь уплачивает стоимость тарифного плана за каждый расчетный период, в соответствии с условиями настоящего Договора. Расчетным периодом могут быть: 1 (один), 3 (три), 6 (шесть) или 12 (двенадцать) месяцев.  При оплате расчетного периода продолжительностью более одного месяца Пользователю предоставляется скидка, включенная в стоимость соответствующего тарифного плана согласно Прайса, размещенному на сайте https://fresh.1c-cloud.kg. Скидки применяются автоматически и не подлежат дополнительному согласованию.

4.3. Дополнительные услуги, на входящие в тарифный план, оплачиваются отдельно на основании счета на оплату.

4.5 Стороны договорились, что оплата Услуг будет производиться в национальной валюте.
4.6 Пользователь соглашается с тем, что для определения объема потребленных Пользователем Услуг, учета объема взаимных прав и обязательств по оказываемым Услугам и их общей суммы, используются исключительно данные автоматизированной учетной системы Исполнителя.

4.7. Электронный счет-фактура выписывается в ИС ЭСФ в сроки, установленные законодательством Кыргызской Республики.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

5.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Кыргызской Республики.

5.2. За нарушение установленного порядка использования материалов, являющихся объектами интеллектуальной собственности, к которым Пользователь получает доступ в ходе пользования Сервисом, Пользователь несет ответственность согласно действующего законодательства.

5.3. В случае нарушения Пользователем условий Соглашения, Исполнитель вправе приостановить доступ к Сервису до момента устранения Пользователем допущенных нарушений и/или в одностороннем порядке расторгнуть Соглашение с направлением соответствующего уведомления Пользователю.

5.3.1. Исполнитель не несет ответственности перед Пользователем и третьими лицами за:

5.3.2. Разглашение информации, которое возникло не по вине Исполнителя, или стало необходимым в рамках законодательства Кыргызской Республики, по запросу полномочных государственных органов.

5.3.3. Доступ к конфигурации в сервисе предоставляется на условиях "Как есть", то есть с существующим набором документов ввода, справочников, выходных печатных форм, отчетов и алгоритмов расчета и формирования бухгалтерских проводок. Соответствие конфигурации нормативным актам КР не является абсолютным и отражает реальные общепризнанные потребности. Обнаружение возможных неучтенных ситуаций не является признаком качества конфигурации и не является основанием для расторжения договора. 
5.3.4. Совместимость программных продуктов, доступ к которым предоставляется в процессе оказания услуг, с конкретными аппаратными и программными средствами Пользователя.

5.3.5. В случае использования тонкого клиента, Исполнитель не несет ответственность за работоспособность конфигурации, если компьютеры Пользователя имеют поврежденную операционную систему, вредоносные программы (вирусы), индивидуальные настройки политики безопасности, другое установленное нелицензионное программное обеспечение 1С.
5.3.6. Конфигурация в Сервисе предоставляется с частично предустановленными (по умолчанию) настройками, соответствующими общим стандартам и параметрам. Часть настроек Пользователь устанавливает самостоятельно при первом запуске и в дальнейшем может изменять их в разделе Настройки в соответствии с его учетной политикой. При этом Исполнитель не несет ответственность за правильность настроек.
5.4. Совокупная ответственность Исполнителя ограничивается денежной суммой, уплаченной Пользователем по тарифному плану в качестве оплаты (по установленной Исполнителем
 рекомендованной стоимости Тарифов, опубликованной на странице https://fresh.1c-cloud.kg/price) за доступ к Сервису за месяц, в котором возникла претензия у Пользователя.

5.5. Стороны освобождаются от ответственности за нарушение условий Соглашения, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая действия органов государственной власти, пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные действия, массовые отключения электроэнергии, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, которые могут повлиять на исполнение Соглашения и неподконтрольные Сторонам.

5.6. О наступлении обстоятельств непреодолимой силы каждая из Сторон должна в течение 3 (трех) календарных дней уведомить другую Сторону и приложить подтверждающие документы. Невыполнение этого требования лишает Сторону ссылаться на форс-мажорные обстоятельства как на основание освобождения от ответственности.

5.7.  Пользователь не может использовать предоставленные по настоящему Договору права иным образом, кроме прямо предусмотренного в настоящем Договоре. 
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
6.1. Договор вступает в силу с даты его подписания и является бессрочным. 

6.2. Любая из Сторон вправе в любое время отказаться от настоящего Договора, направив другой Стороне соответствующее уведомление не позднее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты за оказанные услуги по состоянию на дату расторжения. Минимальным расчетным периодом является 1 (один) месяц.

6.3. Исполнитель вправе расторгнуть Договор с Пользователем в случае нарушения последним условий настоящего Договора. Договор считается прекращенным с момента направления уведомления Исполнителем Пользователю.

6.4. В случае если на момент прекращения или расторжения Договора стоимость оплаченных Пользователем Услуг превышает стоимость фактически оказанных Пользователю Услуг, то разница между указанными суммами может быть возвращена Пользователю по его письменному заявлению безналичным переводом или перенесена на другие услуги Исполнителя. 

6.4.1.  Заявление на возврат денежных средств должно быть оформлено на бланке организации и заверено печатью и подписью руководителя.

6.4.2. Сумма к возврату рассчитывается исходя из фактически использованного периода и стоимости использованного периода. Если подписка была оплачена за период, на который распространялась скидка, то при расчете суммы к возврату берется стоимость по прайсу за период, который был фактический использован Пользователем.

6.6. При прекращении или расторжении настоящего Договора Пользователь производит выгрузку всех данных. В случае если Пользователь в течение 60 (шестидесяти) календарных дней не продлевает подписку, базы удаляются, без возможности восстановления.  

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, регулируются в соответствии с положениями применимого законодательства Кыргызской Республики. В случае разногласий между Сторонами в отношении Договора, которые не могут быть разрешены путем переговоров, споры подлежат передаче на рассмотрение в судебные органы по местонахождению Исполнителя. 

7.2. Исполнитель вправе запросить у Пользователя, а Пользователь соглашается предоставить персональные данные, которые будут использованы исключительно в целях исполнения настоящего Договора (Приложение №1).

7.3. Настоящий Договор составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Пользователь:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	
	

	__________________________________
	__________________________________

	ИНН _____________________________
	ИНН _____________________________

	Юридический адрес: ______________

__________________________________

__________________________________

__________________________________

__________________________________
	Юридический адрес: ______________

__________________________________

__________________________________

__________________________________

__________________________________
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Приложение №2
к договору на _____________________

 от _______
Согласие субъекта персональных данных на сбор и обработку 
его персональных данных

г. Бишкек                                                                               
           «__» _________________ 20__ г.

Настоящим, я

Для физических лиц:

ФИО_____________________________________________

Адрес____________________________________________

Для юридических лиц:

ФИО представителя юридического лица___________________________________

Наименование юридического лица________________________________________

Юридический адрес_____________________________________________________

свободно, осознанно, по своей воле даю согласие обществу с ограниченной ответственностью «1С – Като Экономикс» (далее – Оператор) на обработку (любая операция или набор операций, выполняемых независимо от способов держателем (обладателем) персональных данных либо по его поручению, автоматическими средствами или без таковых, в целях сбора, записи, хранения, актуализации, группировки, блокирования, стирания и разрушения персональных данных), а также на передачу персональных данных (предоставление держателем (обладателем) персональных данных третьим лицам в соответствии с Законом Кыргызской Республики «Об информации персонального характера» и международными договорами); трансграничную передачу персональных данных (передача держателем (обладателем) персональных данных держателям, находящимся под юрисдикцией других государств) следующих персональных данных: фамилия, имя и отчество; должность; номер контактного телефона, емайл или сведения о других способах связи; вид, серия, номер документа, удостоверяющего личность, наименование органа, выдавшего его, дата выдачи; персональный идентификационный номер; идентификационный номер налогоплательщика; банковские реквизиты, наименование, реквизиты и юридический, фактические адреса (для юридического лица), ФИО руководителя организации.

 Я подтверждаю согласие на получение информационных, новостных и рекламных материалов, в том числе о мероприятиях, акциях и других предложениях, по всем каналам связи; на использование моего изображения (включая фото- и видеосъемку), сделанного в ходе мероприятий, для размещения в социальных сетях, на сайте, в рекламных и иных информационных материалах компании/организатора мероприятия без ограничения срока и территории использования.

Я подтверждаю, что обработка моих персональных данных осуществляется Оператором с применением следующих основных способов обработки персональных данных (но не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка. 

Настоящим признаю и подтверждаю, что настоящее согласие считается данным мною любым третьим лицам, вовлеченным в процесс обработки, и любые такие третьи лица имеют право на обработку моих персональных данных на основании настоящего согласия.

Я подтверждаю, что вся вышеизложенная информация достоверна.

Вышеуказанные персональные данные предоставляю для обработки и передачи в связи с заключением договора на оказание услуг.

Я ознакомлен(а) с тем, что: 

1) согласие на обработку персональных данных действует с даты подписания настоящего согласия в течение всего срока действия договора, а также в течение срока архивного хранения документов;

2) согласие на обработку персональных данных может быть отозвано на основании письменного заявления в произвольной форме;

3) в случае отзыва согласия на обработку персональных данных обработка моих персональных данных полностью или частично может быть продолжена в соответствии со статьями 5 и 24 Закона Кыргызской Республики «Об информации персонального характера».

«___» __________________ 20____г.

Подпись _____________________/_______________________________________ФИО
